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Este documento sigue el ejemplo que puede ver en: 
 

www.ictea.es/zencart 
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0.- Sobre este documento. 
 
Este documento le explica como usar el gestor del Sistema de Comercio Electrónico 
ZENCART .  
 
En este documento, verá una serie de iconos en la parte superior (los indicados aquí por 
flechas. Pueden ser similares dependiendo de la versión de Acrobat que use su 
ordenador), que le permitirán, entre otras cosas, guardarlo en su ordenador, imprimirlo, 
ampliar el tamaño en pantalla, etc. 
 

 
 
Nuestro consejo es que lo guarde en su ordenador, y después, si lo desea, lo imprima. 
 
Para bajarlo a su ordenador pulse sobre el icono que representa un “disquete”, y se le 
abrirá una ventana para que elija en su disco duro donde guardarlo. 
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1.- INTRODUCCIÓN 
 
El comercio electrónico, sin lugar a dudas, ha permitido ampliar los canales 
tradicionalmente usados para proveer de bienes y servicios a un mercado de 
consumidores en crecimiento. Esto no puede ser obviado por quienes intenten competir 
por captar parte de estos consumidores y colocar sus productos, por lo que es de nuestro 
interés sensibilizar al lector respecto a la importancia objetiva que la Red tiene, para el 
comercio. 
 
Conquistar clientes leales: La red es el mejor camino para conquistar la lealtad y 
fidelidad de los clientes y mejorar la relación con proveedores. En el sitio Web, los 
clientes pueden ver manuales y catálogos, logrando acceder a toda la información que la 
Empresa desee compartir, sin que ésta deba incurrir en costos de impresión y 
distribución. Se puede confirmar la llegada de un envío o la emisión de una factura sin 
gastar tiempo de la mano de obra. Estos contactos generan vínculos que hacen que el 
cliente o proveedor, sea cada día más dependiente de la Web. 
 
Vender a nuevos mercados: El comercio electrónico no es tema del futuro, sino, una 
realidad en todo el mundo. La capacidad de las empresas para manejarse en este ámbito 
puede definir su futuro. 
 
El primer paso al comercio electrónico es la tienda en Internet, o la tienda virtual, como 
una extensión del comercio tradicional. 
 
Desde el punto de vista del comprador, a este poco le importa el funcionamiento interno 
de su tienda. Todo lo que desea (además de unos precios excelentes), es un diseño 
atractivo, encontrar fácilmente lo que busca, un sistema que memorice por él los 
artículos que le gustan según recorre la tienda, la posibilidad de poderlos eliminar en 
cualquier momento si se arrepiente de su elección y, ante todo, la seguridad de que el 
número de su tarjeta de crédito está al menos tan seguro como cuando lo entrega en 
cualquier comercio de la calle.  
 
El sistema de comercio eletrónico o tienda virtual ZENCART  mantiene la información 
de los productos en una base de datos que contiene campos tales como el nombre de 
cada artículo, un número identificativo que hace más sencillas las tareas de 
mantenimiento, descripción, precio, peso (para calcular los gastos de envío), fotografía, 
tallas, colores, etc.  
 
Las tiendas pequeñas, hasta unos veinte productos, pueden tener suficiente con un menú 
en la página principal, a modo de escaparate, que, mediante enlaces de texto y/o fotos en 
miniatura, nos remita a páginas individuales por cada uno de los artículos, pero cuanto 
más elevado es el número de mercancías que pretendemos vender más sofisticada ha de 
ser la infraestructura de la tienda, con el fin de facilitarle al cliente sus búsquedas. Por 
ello, necesitaremos mostrar en nuestra página principal tanto un menú de categorías y 
subcategorías como un motor de búsqueda mediante palabras clave. Ya que contamos 
con una base de datos, la programación de este sistema de búsquedas es harto sencilla.  
 
 
La tienda ZENCART muestra en todas su páginas un buscador que permite al usuario 
localizar fácilmente el producto que busca. 
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Como mencionábamos, la tienda debe permitir que el cliente elimine del carrito 
cualquier artículo, pero notemos también la necesidad de permitirle indicar la cantidad 
de unidades de un mismo artículo que desea borrar en caso de que lleve más de uno; por 
ejemplo, en principio pudo incluir en el carrito dos Videos de "Drácula" para regalarle 
uno de ellos a un amigo, pero en el último momento decide que con uno de ellos tienen 
suficiente y desea eliminar el sobrante. 
 
La tienda ZENCART permite que el cliente pueda acceder en cualquier momento a la 
información de los productos que lleva adquiridos (el enlace a la “Cesta de la Compra” 
sólo aparece cuando no está vacía”), para eliminar o modificar las cantidades de estos. 
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Como entendemos que la mejor forma de aprender es practicar, hágalo y no tema 
cometer fallos pues lo mas probable es que los cometa. Si en cualquier momento tiene 
cualquier duda, contáctenos y se la resolveremos. 
 
Cuando se encuentre en condiciones de comenzar a incluir sus secciones, productos, 
precios, etc. le repondremos su tienda virtual a un estado “limpio”, es decir, sin 
secciones ni productos (ni los de ejemplo inicial) para que vaya creando su propia 
tienda. 
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2.- PROCESO DE COMPRA 
 
2.1- ACESO A LA TIENDA 

 
El potencial cliente llegará a su tienda normalmente provenientes de un buscador de 
Internet (redes publicitarias Google – Adwords, Yahoo! Search Marketing, etc.) 

 
Los clientes potenciales que llegan provenientes de buscadores son de “gran 
calidad” ya que están buscando los productos o servicios que está ofreciendo. 

 
Lo primero que encuentran al llegar a su tienda es la página principal (también pueden 
ser dirigidos desde un buscador CPC tipo Google, directamente a páginas específicas en 
función de lo que están buscando). 

 
La tienda deberá contar con una serie de gráficos sugerentes que inviten a comprar. 
ZenCart, además del gráfico de la cabecera (que se personaliza con sus textos, logo, 
etc.), cuenta con una serie de cajas en la que los productos que aparecen van rotando 
aleatoriamente en cada carga de página. 
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Miramos y pulsamos sobre un producto para saber más y añadirlo a la cesta. 
 

 
 
Vemos el DVD “Tienes un Email”, ponemos 3 unidades en la casilla “Añadir a la cesta” 
y pulsamos “Añadir”. 
 
Nos aparece la página con el contenido de la “Cesta de la compra” dóde podemos 
modificar las cantidades, eliminar productos, etc. 
 

 
 
Si pulsamos el botón “Estimador de Pedidos”, aparece una ventana en la que podemos 
seleccionar país y provincia y nos indica los gastos de envío que se añadirán al precio 
del pedido. 
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Pulsamos el botón “Continuar Comprando”. 
 
En la caja lateral “Cesta de la compra” estamos viendo los productos que llevamos 
adquiridos y el precio total del pedido: 
 

 
 
Pulsamos en “Cesta de la compra” y aparece esta para realizar cualquier modificación y 
efectuar el pedido. 
 
Pulsamos “Realizar Pedido” y aparece una página para que si ya hemos comprado 
anteriormente y la tienda ya tiene todos nuestros datos accedamos como clientes ya 
registrados con nuestro email y contraseña, o si es la primera vez, nos registremos: 
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Pulsamos el botón “Enviar” para registrarnos (la próxima vez sólo necesitaremos la 
dirección email y contraseña que hemos puesto). 
 
Por una parte nos llega un correo de bienvenida a la tienda: 
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Nos aparece la primera página del proceso de pedido, con nuestra dirección de envío (y 
la posibilidad de elegir otra de nuestra agenda de direcciones), y los tipos de envío con 
sus precio, para que elijamos el que deseamos. 
 
Además podemos añadir comentarios al pedido. 
 

 
 
Seleccionamos como forma de envío “Tarifa plana” y pulsamos “continuar pedido” 
 
La siguiente página nos solicita que indiquemos la forma de pago, y si disponemos de 
un cupón de descuento lo introducimos en la casilla correspondiente. 
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Seleccionamos como forma de pago “Cheque/Giro Postal” y pulsamos “continuar 
pedido”: 
 
Aparece una página con el pedido, para que lo revisemos. 
 
Si alguno de los datos no son correctos, pulsaríamos el botón “Editar” correspondiente 
para corregirlos. 
 
Como hemos elegido como forma de pago “Cheque/Giro Postal/ nos aparecen los datos 
de la tienda que hemos puesto con el gestor para que se nos envíe el cheque por correo, 
y también aparece el texto: 
 

“El pedido que usted haya realizado no será procesado hasta que el pago sea 
recibido” 
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Ambos, cliente y administrador de la tienda habrán recibido un correo idéntico con el 
pedido: 
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Y nos aparece una página agradeciendo el pedido. 
 

 
 
Además si accedemos al gestor, en la página inicial nos aparece el nuevo cliente y el 
nuevo pedido: 
 

 
 
Si pulsamos sobre el cliente, accedemos a sus datos, y si pulsamos sobre el nombre de 
este en “Nuevos pedidos” accedemos a un resumen de los datos del pedido: 
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Pulsamos el botón “Editar” y lo visualizamos completo: 
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3.- CONFIGURACIÓN DE LA TIENDA 

 
Para la gestión de la tienda, esta dispone de un gestor vía web, al que acceder en la 
dirección: 
 

http://www.sudominio.com/admin 
 
después de introducir su usuario y contraseña (que les será facilitados por ICTEA en el 
correo inicial) 
 
Nada más acceder verán la siguiente pantalla: 
 

 
Escribimos “Usuario” y “Contraseña”, pulsamos el botón “Login” y accedemos al 
gestor que nos muestra una página “Resumen”. 
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3.1.- CONFIGURACIÓN GENERAL 
 
Veamos los datos generales de configuración (los cuales normalmente sólo 
necesitaremos usar una vez). 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el primer enlace 
“My Store” ) (este módulo está en Inglés). 
 
 

 
 
y nos aparece la siguiente página que lista todos lo valores de configuración: 
 

 
 
para editar cualquiera, pulsamos sobre la línea correspondiente.  



 
 

Manual Sistema de Comercio Electrónico ZENCART                                                      Pág. 18 de 97 
 
© ICTEA - 2007 

 
Veamos como editaríamos “Store Address and Phone” (Dirección y Teléfono de la 
Tienda). Pulsamos sobre ello y aparece: 
 

 
 
Escribimos lo que deseemos y pulsamos el botón “Actualizar”. 
 
El texto en Inglés dice: “Este es el Nombre, Dirección y Teléfono de la tienda que se 
usa en documentos imprimibles así como se muestra en ciertas páginas”. 
 
Veamos los datos de configuración que nos interesan y para que se usan: 
 

 
 
“Store Name” es el nombre de la tienda y “Store Owner” el nombre del propietario de 
esta. (Recomendamos poner como nombre del propietario el mismo nombre que la 
tienda. El motivo es que esto lo usa la tienda como “Remitente” de los correos que 
envía”. Si pone su nombre, este aparecerá como remitente). 
 
Todos los demás valores están normalmente correctos y se pueden dejar como están. 
 
¿Qué significa “Display Prices with Tax” (Mostrar los Precios con Impuestos)? 
 
Por defecto está en “False” (Falso). Indica que los precios que se muestran en la tienda 
no incluyen los impuestos (aunque los impuestos se incluyen al realizarse el pedido. 
 
Si quisiésemos que los precios se mostrasen con impuestos, editaríamos esto, 
marcaríamos la casilla “True” (Verdad) y pulsaríamos el botón “Actualizar”  
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3.2.- VALORES MÍNIMOS   
 
Ahora, colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el segundo enlace 
“Minimum Values”, aparece una página con los valores mínimos permitidos al usuario. 
 
Por defecto son correctos y no es necesario tocarlos. 
 

 
 
 
3.3.- VALORES MÁXIMOS   
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el tercer enlace 
“Maximum Values”,  aparece una página con los valores máximos permitidos al 
usuario. 
 
Como para los “Valores Mínimos” por defecto son correctos y no es necesario tocarlos, 
excepto quizás para “New Products Module” y los otros equivalentes. 
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Está puesto a “9”, y significa que en el Módulo de “Nuevos Productos” se muestra ese 
número de ellos: 
 

 
 
 
Si lo editamos y cambiamos el “9” por un “6”: 
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3.4.- IMÁGENES  
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el cuarto enlace 
“ Images”,  aparece una página con los valores con que se muestran las imágenes. 
 
Como al  poner un producto se nos pide una foto de este, que normalmente es grande, y 
luego la tienda la hace aparecer en distintos sitios más pequeña, estos son los valores de 
tamaño con que aparecen. 
 
Por defecto estos valores son correctos y no es necesario tocarlos. 
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3.5.- DETALLES DEL CLIENTE   
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el quinto enlace 
“Customer Details”,  aparece una página con los detalles del registro de un cliente. 
 
Por defecto estos valores son correctos y no es necesario tocarlos. 
 

 
 
 
3.7.- ENVÍO/EMPAQUETADO   
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el sexto enlace 
“Shipping/Packaging”, aparece una página con los detalles generales de 
Envío/Empaquetado. 
 
Por defecto estos valores son correctos y no es necesario tocarlos. 
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3.8.- LISTADO DE PRODUCTO  
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el septimo enlace 
“Product Listing”, aparece una página con los detalles generales con que se muestran 
los productos de la tienda. 
 
Por defecto estos valores son correctos y no es necesario tocarlos. 
 

 
 
3.9.- STOCK  
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el octavo enlace 
“Stock”, aparece una página con los detalles generales con que la tienda controla el 
stock de productos. 
 
La tienda puede calcular el stock de productos considerando la cantidad que se le define 
al crear un producto (o al editarlo) a la que va restando las unidades vendidas a través de 
la tienda.  
 
Cuando el stock de un producto es cero, este producto deja se aparecer en la tienda 
(hasta que se edite y se ponga en unidades un número mayor que cero). 
 
Cuando el stock es bajo, el administrador de la tienda recibe un email indicándole esto. 
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La primera línea “Check Stock Level” (Comprobar Nivel de Stock) está en “True” 
(Verdad), con lo que la tienda comprueba el stock disponible de un producto. 
 
La segunda línea “Subtract Stock” (Quite del Stock) está en “True” con lo que la tienda 
restará del stock de un producto el número de unidades que venda de este. 
 
La tercera línea “Allow Checkout (Permitir pedido) está en “True”, con lo que se indica 
que el cliente puede realizar un pedido aunque en el haya productos sin stock. Se le 
mostrará “Se los productos marcados con ***  no tenemos cantidad suficiente en stock 
para enviarle. Se los enviaremos tan pronto dispongamos de ellos. 
 
3.10.- ACCESO A LA CUENTA 
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el noveno enlace 
“Logging”, aparece una página con los detalles generales de acceso a una cuenta. 
 
Estos valores son correctos y no es necesario tocarlos. 
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3.11.- OPCIONES DE EMAIL 
 
Si colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el décimo enlace 
“Email Options”, aparece una página con los detalles de los emails que genera la 
tienda. 
 

 
 
De esta página nos interesa, las copias de emails, y en particular que, por seguridad, nos 
envíe una copia de los correos que se envian a la dirección email del administrador con 
los detallas de los pedidos, a otra dirección. 
 
Para ello editamos “Send Copy of Order Confirmation Emails To” (Enviar copia del 
pedido a) y escribimos la dirección email a la que queremos le llegue una copia, 
 
 
3.12.- MOSTRAR PRECIOS O NO 
 
La configuración por defecto de la tienda es para mostrar los precios de los productos 
pero se puede poner para que no aparezcan, convirtiéndola así en un catálogo. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Configuración” y pulsamos sobre el enlace “Store 
Status”, pulsamos editar y marcamos el ‘1’. 
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Los precios ya no aparecen: 
 

 
 
 
 
El resto de apartados de esta sección de “Configuración” no suelen interesar y los 
valores que pone por defecto son correctos, por lo cual no hay que tocarlos. 
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4.- GESTIÓN DEL CATÁLOGO   
 
Catálogo es lo que ve el usuario, dónde aparecen los productos de la tienda. 
 
La tienda consta de “Secciones” (o Categorías”), estas de Subsecciones (o Subcategoría) 
y así sucesivamente hasta el último nivel dónde están los productos de esa Subcategoría 
N. 
 

 
 
La flecha a la derecha de una sección indica que esa categoría tiene subcategorías, y el 
número entre paréntesis el número de productos existentes. 
 
Pulsamos en la primera sección “Hardware” y nos aparecen las subsecciones de esa 
sección: 
 

 
 
Pulsamos en “Graphics Cards” que vemos tiene 2 productos, y nos aparece la lista de 
ellos (y además los productos nuevos de esa sección, las ofertas, etc.): 
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Si ahora pulsamos sobre uno de ellos, nos aparece su hoja descriptiva y los enlaces para 
añadirlo a la cesta: 
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Como este producto se puede adquirir bajo distintas variantes, al final nos aparecen 
unos desplegables para elegir estas y su precio. 
 
Véamoslo ahora desde el gestor: 
 
4.1.- CATEGORÍAS/PRODUCTOS 
 
Colocamos el ratón sobre “Catálogo” y pulsamos sobre el primer enlace 
“Categorías/Productos”: 
 

 
 
Nos aparece la página inicial de categorías: 
 

 
 
En la parte superior hay una leyenda con los estados posible de los botones que vemos a 
la derecha: rojo = “OFF”, verde = “ON” y amarillo = “ENLAZADO” (enlazado 
significa que hay productos que aparecen en otro lugar pero es el mismo, Si lo editamos 
y cambiamos cualquier cosa eso cambiará en todas partes dónde aparezca). 
 
Es importante saber que ON/OFF actúa como un botón, es decir, si esta en verde y 
pulsamos sobre ella, pasa a rojo, se desactiva y no aparece en la tienda (y viceversa). 
 
Esto es igual en las subcategorías y productos. 
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Es importante, pues nos permite que no aparezca en la tienda un producto del cual se 
nos ha terminado el stock (pulsamos y lo desactivamos, y cuando volvamos a tener 
stock repetimos la operación, se activa y vuelve a aparecer en la tienda). 
 
Más a las derecha tenemos los iconos-botones para editar “e”, eliminar “x” y mover 
“m” 
 
Vamos a desactivar la categoría “Hardware” pulsando sobre el verde que cambiará a 
rojo. 
 

 
 
Vemos que el botón ha cambiado de verde a rojo, y en la columna “Cantidad” se indica 
que tenemos “0” productos activos de “6”. 
 
En la tienda la categoría “Hardware” ya no aparece: 
 

 
 
Abajo del todo aparece un botón para crear una nueva categoría. 
 

 
 
Pulsamos sobre él y nos aparece una página para poner todo lo necesario. 
 
Ponemos el nombre de la categoría en los idiomas en que tengamos la tienda y su 
descripción. 
 



 
 

Manual Sistema de Comercio Electrónico ZENCART                                                      Pág. 31 de 97 
 
© ICTEA - 2007 

 
 
Más abajo se nos pide una imagen que se asocia a la categoría y aparecerá en distintas 
partes de la tienda (esta imagen puede ser pequeña, unos 50 x 70 pixels). 
 
Pulsamos el botón “Examinar” para buscarla en nuestro disco duro: 
 

 
 
El menú desplegable “Subir al directorio” no es necesario tocar, lo que aparece está bien 
(en este caso lo subirá al directorio ‘Categorías’). 
 

 
 
Por último indicamos el “Orden” en que queremos que aparezca (hemos puesto “0” para 
que aparezca la primera (0 aparece por encima de 1, este de 2, y así sucesivamente). 
 
Pulsamos el botón “Guardar” y ya hemos creado la nueva categoría. 
 



 
 

Manual Sistema de Comercio Electrónico ZENCART                                                      Pág. 32 de 97 
 
© ICTEA - 2007 

Nos aparece la lista de categoría en que ya aparece la recién creada: 
 

 
 
y ya aparece en la tienda: 
 

 
 
si pulsamos en ella, aparece una página con la imagen que hemos asociado a la 
categoría y, claro, como todavía no hemos introducido ningún producto, un texto indica 
esto. 
 

 
 
Vamos a introducir un producto en esta categoría. Para ello, pulsamos en su nombre y 
nos aparece una página en que pulsamos en “Nuevo producto” (pulsaríamos en “Nueva 
Categoría” si quisiésemos crear una subcategoría de esta). 
 

 
 
Veamos lo que se nos pide en la página que aparece para introducir un producto en la 
tienda: 
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(NOTA: Dónde diga “Documento” se debe entender “Producto”). 
 
Primero hay dos casillas de selección. Por defecto aparece marcada “En stock” pero si 
seleccionásemos “Sin stock” tendríamos que poner debajo la “Fecha de Disponibilidad” 
(si pulsamos la flecha a la derecha aparece un calendario para seleccionarla). En este 
caso este producto aparecería en la tienda como (“Este producto estará disponible el ...”). 
 
Después, hay un desplegable “Fabricante de los productos” por si queremos asociar el 
producto a un fabricante de los que hemos definido (sobre definir fabricantes se habla 
más adelante en este documento). 
 
En la siguiente casilla “Nombre del documento” ponemos el nombre del producto. 
 
Los valores que aparecen por defecto en “El producto es gratis ...” suelen estar correctos 
y no hace falta tocarlos. 
 
A continuación un desplegable nos pide seleccionar el impuesto aplicable de los que 
tengamos definidos (sobre definir impuestos se trata más adelante en este documento), y 
el precio bruto (el precio neto aparece en función del impuesto seleccionado). 
 

 
 
Escribimos a continuación la descripción. Esta descripción se debe poner en código 
HTML y aparecerá con negritas, fabulaciones, tablas, colores, etc. 
 
No es necesario saber HTML. Si escribimos con un procesador de textos como 
Microsoft Word, lo guardamos como HTML y ya está. 
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Sobre como obtener un documento HTML desde un procesador de textos se trata en el 
APÉNDICE B.- Generación de páginas de productos en código HTML.  
 
Si escribimos normal (texto plano) es muy importante hacer salto de línea poniendo 
<br> dónde queremos que ocurra. Si no todo se vería seguido en la tienda. 
 

 
  
A continuación ponemos la “Cantidad de productos” y el “Modelo de los productos” 
 
“Cantidad de productos” es el número de estos que tenemos en stock, y que la tienda 
usará para llevar el stock si hemos validado esa opción. 
 
“Modelo de productos” es la referencia que le demos a ese producto. 
 

 
 
Se nos pide después la imagen del producto. La tienda la mostrará pequeña dónde 
proceda. Conviene que sea de un tamaño grande de unos 500 x 600 pixels. 
 
Sobre como tratar imágenes se habla en el APÉNDICE C.- Creación de gráficos para 
los productos de la tienda. 
 
Pulsamos en “Examinar” y aparece una ventana que nos permite seleccionar la imagen 
en nuestro disco duro. 
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El desplegable “Subir al directorio” aparece con “Main Directory” lo que está bien y no 
hace falta tocarlo. 
 
Si existe una página web hablando más del producto, la pondríamos en la casilla “URL 
de producto” (sin http://, es decir, pondríamos algo como: 
www.elfabricante.com/productoX.html). Al final de la descripción del producto 
aparecería: “Visite la web oficial del producto. Pulse aquí.”. 
 
En la casilla “Peso de los productos” ponemos el peso que la tienda usa para calcular los 
gastos de envío. 
 
En la casilla “Ordenación” ponemos el orden en que debe aparecer en la lista de 
productos de la sección, teniendo en cuenta que el “0” aparecerá antes que el “1”, este 
antes que el “2” y así sucesivamente. 
 
 

 
 
 
  
Pulsamos el botón “Vista previa”. 
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Aparece una página para que previsualicemos lo que se va a grabar del producto. 
 
Si vemos algún error pulsamos “Atrás” para corregirlo, pero si todo está bien, pulsamos 
“Insertar” y el producto empieza a aparecer en la tienda. 
 
Nos aparece una página con el producto ya insertado (pulsaríamos sobre él para editarlo 
y cambiar lo que fuese necesario) y un botón “Nuevo producto” por si queremos seguir 
añadiendo otro producto. 
 

 
 
El producto ya aparece en la tienda en la sección correspondiente. 
 
En la sección “Categoría de Prueba” aparece un producto que es el que acabamos de 
añadir. 
 

 
 
Pulsamos en “Categoría de Prueba” y aparece este y los enlaces para “Añadir a la 
Cesta”, etc. 
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4.2.- TIPOS DE PRODUCTO 
 
Colocamos el ratón sobre “Catálogo” y pulsamos sobre el segundo enlace “Tipos de 
Productos”. Nos aparece la página con una lista de los tipos de productos definidos en 
la tienda: 
 

 
 
 
4.3.- ADMINISTRADOR  DE PRECIOS DE PRODUCTOS 
 
Los precios de productos admiten muchas opciones, aunque una de las más usadas sea 
la de precios por cantidad. 
 
Se pueden aplicar precios por cantidad o descuentos por cantidad.  
 
Vamos a aplicarlo al producto creado ‘Autopistas para Bicicletas’. Veamos como: 
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Colocamos el ratón sobre “Catálogo” y pulsamos sobre el tercer enlace 
“Administrador de Precios de Productos”. Nos aparece este: 
 

 
 
Debajo de esta página indica que no se han definido descuentos por cantidad: 
 

 
 
Para añadirlos pulsamos el botón de abajo ‘Editar’, y en la página que aparece pulsamos 
el botón ‘Añadir 5 descuentos en blanco’ (podemos añadir de 5 en 5 y usar los que 
necesitemos): 
 

 
 
Nos aparece una página en los que podemos poner las cantidades y descuentos: 

 



 
 

Manual Sistema de Comercio Electrónico ZENCART                                                      Pág. 39 de 97 
 
© ICTEA - 2007 

 
Rellenamos las casillas de la primera columna con la cantidad hasta la que se aplica el 
descuento, las casillas de la segunda columna con el descuento aplicado y 
seleccionamos del desplegable si mostrar como porcentaje, Precio o cantidad 
descontada, y pulsamos ‘Actualizar’. 
 

 
 
Sólo hemos usado tres de las cinco opciones de descuento disponibles (sí necesitásemos, 
por ejemplo, 7, añadiríamos los 5 primeros, pulsaríamos el botón ‘Añadir 5 descuentos 
en blanco’ y añadiríamos los dos restantes.) 
 
Para este producto de una a cuatro unidades no hay descuento, de 5 a 14 unidades se 
aplica el 10%, de 15 a 24 unidades el 25% y para más de 25 unidades el 20%. 
 
Veamos como se le presenta al usuario: 
 

 
 
 
Si editamos y elegimos del desplegable ‘Precio actual’,  y rellenamos convenientemente 
las casillas, se presenta así: 
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Si editamos y elegimos del desplegable ‘Cantidad descontada’, y rellenamos 
convenientemente las casillas, se presenta así: 
 

 
 
 
Mientras que si editamos y elegimos del desplegable ‘Ninguno’, el cuadro de precios 
por cantidad por cantidad desaparece: 
 

 
 
 
 
4.12.- OFERTAS 
 
Podemos poner un producto en oferta, de forma que aparecerá con el precio antiguo 
tachado y el nuevo remarcado en rojo. 
 
Además aparecerá en la sección de productos en oferta. 
 
Colocamos el ratón sobre “Catálogo” y pulsamos sobre el doceavo enlace “Ofertas” . 
Nos aparece la página con una lista de los tipos de productos definidos en la tienda: 
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Para incluir un producto como oferta pulsamos el botón ‘Nuevo producto’: 
 

 
 
Del desplegable seleccionamos el producto que deseamos poner en oferta (hemos 
seleccionado el recientemente añadido ‘Autopistas para Bicicletas’, en la segunda 
casilla ponemos el precio de oferta (tanto en precio neto como en % de descuento), y si 
queremos que la oferta aparezca entre determinadas fechas, elegimos estas de los 
calendarios que aparecen al pulsar en las flechas a la derecha. 
 
En este caso, el producto aparecerá automáticamente en oferta entre las fechas señaladas. 
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Le vemos aparecer, por ejemplo, en la sección de ‘Ofertas’ con el precio antiguo 
tachado y el de oferta resaltado en rojo: 
 

 
 
 
 
(NOTA.- Los precios por cantidad NO se ajustan al descuento. Si lo deseamos 
deberemos editarlos y cambiarlos manualmente). 
 
 
4.13.- PRODUCTO DESTACADOS 
 
Podemos poner un producto como destacado, de forma que, aparecerá como producto 
destacado. 
 
Para poner un producto como destacado colocamos el ratón sobre “Catálogo” y 
pulsamos sobre el treceavo enlace “Productos destacados”. Nos aparece la página con 
una lista de los productos destacados.  
 

 
 
Pulsamos el botón ‘Nuevo producto’, seleccionamos este y si lo deseamos 
programamos las fechas entre las que deseamos que sea producto destacado: 
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Después de pulsa ‘Insertar‘ el producto ya aparece como destacado: 
 

 
 
Y el usuario lo verá como ‘Producto Destacado’: 
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4.14.- REBAJAS  
 
Podemos poner una sección o más de la tienda en rebajas, o toda ella. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Catálogo” y pulsamos sobre el catorceavo enlace 
“Rebajas” y pulsamos el botón ‘Nueva rebaja’. Nos aparece la página para definirla.  
 
Seguimos las indicaciones y además nos ayuda un enlace ‘Pulse aquí para consejos de 
Liquidación’. 
 

 
 
El usuario ve todos los productos en rebajas: 
 

 
 
 
4.15.- PRODUCTOS POR VENIR  
 
Si hemos definido productos que no están en stock y hemos puesto una fecha de 
disponibilidad si colocamos el ratón sobre “Catálogo” y pulsamos sobre el quinceavo 
enlace “Productos por venir” aparece una página con una lista de estos.  
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5.- MÓDULOS DE PAGO Y ENVÍO  
 
En el proceso de hacer un pedido en la tienda, se debe elegir el modo de envío y la 
forma de pago, que serán los que permita con el gestor. 
 
Si sólo tenemos una forma de pago permitida, al usuario le aparecería una página con el 
texto “Única forma de pago permitida”.  
 
Veamos lo más usado en España: 
 
5.1.- MÓDULOS DE PAGO 
 
Colocamos el ratón sobre “Módulos” y pulsamos sobre el primer enlace “Pago”. Nos 
aparece la página con una lista de las forma de pago admitidas por la tienda: 
 

 
 
Vemos que tenemos activas las formas de pago: 
 

Cheque/Giro Postal: En este caso en el pedido aparecerá el siguiente texto: “Su 
pedido será procesado cuando recibamos su Cheque/Giro” 
 
Paypal IPN: Para admitir pago por tarjetas de crédito. 
 

Se abriría una cuenta “PayPal Business “ con PayPal en esta dirección: 
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/webscr?cmd=_onboarding-list. 
 
Se abre de forma gratuita e inmediata y queda definida por la dirección 
de correo electrónico que les indique y la contraseña que ponga. 
 
La comisión por actuar como TPV es del orden del 3% (en su web 
indican el valor exacto) y ya no hay más. Cuando pide una transferencia 
de su cuenta de PayPal a su banco ya no cobran comisión. 
 

El modo de pago “Contra-reembolso” no es aconsejable, ya que la gente compra, 
después se enfría y lo único es haber hecho incurrir en gastos a la tienda. 

 
Pulsamos sobre la primera opción que tenemos activa: “Cheque/Giro Postal” y después 
en “Editar”. Aparece: 
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Vemos lo primero dos círculos para seleccionar : True (Verdad – Esta forma de pago 
esta activa) o False (Falso – Esta forma de pago no está activa y por tanto no aparece). 
 
En la última casilla: Make payable to: ponemos el nombre al que queremos que se 
extienda el cheque o se haga pagadero el giro, y este será el que aparezca si se elige esta 
forma de pago. 
 
 
 
Seleccionamos “Paypal IPN” y aparece: 
 

 
 
vemos a la derecha las instrucciones para configurar nuestra cuenta en PayPal.  
 
Accedemos a nuestra cuenta en PayPal (www.paypal.com/es/cgi-
bin/webscr?cmd=_login-run), pulsamos en ‘Perfil’ y después en ‘Preferencias de 
Ventas’  y ponemos: 
 

1.- Pulse en “URL de Preferencias de Notificación de Pago Instantánea (IPN):” 
la que se indica, en este ejemplo: https://ictea.es/zencart/ipn_main_handler.php. 
 
En esta página web, se van reflejando todos los pagos hechos en la tienda que se 
realicen a través de PayPal. 
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2.- Pulse en “Preferencias de Pago en el sitio Web”. Seleccione activado para 
“Retorno Automático”, y ponga como “URL Devuelta” la que se indica, en este 
ejemplo:  https://ictea.es/zencart/index.php?main_page=checkout_process. 
 
Con esto el usuario hace una compra en la tienda, y paga mediante PayPal con 
tarjeta de crédito. La tienda le conecta con el servidor de PayPal que carga la 
tarjeta de crédito con el importe de la compre, abona este en su cuenta y le 
devuelve a esa página web que ha puesto y que de nuevo es de su tienda, dónde 
le dice “Muchas gracias por su compra. Su pedido será enviado ...” 
 
Pulse en editar, para poner la dirección de correo electrónico correspondiente a 
su cuenta en PayPal: 

 

 
 
Nada más. Todo lo demás está bien según aparece. Pulse el botón abajo “Actualizar” 
 
 
5.2.- MÓDULOS DE ENVÍO 
 
Colocamos el ratón sobre “Módulos” y pulsamos sobre el segundo enlace “Envío” . Nos 
aparece la página con una lista de las forma de envío que usa la tienda: 
  

 
 
Vemos marcadas con un circulo verde las que tenemos activas. 
 
Si alguna no la queremos, la seleccionamos y pulsamos “Quitar”, y aparecería un 
circulo rojo (en el futuro podemos en cualquier momento seleccionarla y pulsar el botón 
“Instalar”) o bien, pulsar el botón “Editar”, marcar la casilla “False” (falso) y aparecería 
marcada con un circulo amarillo. En ambos casos al usuario no le aparecerían. 
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Seleccionamos “Tarifa Plana”. Esta opción de envío carga unos gastos de envío que 
son siempre los mismos independientemente del pedido. Pulsamos “Editar”: 
 

 
 
Ponga en la primera casilla los gastos de envío. Como lo demás es correcto según 
aparece, pulse el botón “Actualizar” abajo. 
 
La forma de envío “Por artículo” indica que los gastos de envío son el precio de envío 
por artículos, por el número de artículos del pedido. 
 
Seleccionamos esta forma y pulsamos “Editar”: 
 

 
Ponga en la primera casilla los gastos de envío por cada artículo del pedido. Como lo 
demás es correcto según aparece, pulse el botón “Actualizar” abajo. 
 
La forma de envío “Recoger en nuestra tienda” indica que los gastos de envío es el 
coste de empaquetado si lo hay. 
 
Seleccionamos esta forma y pulsamos “Editar”: 
 

 
 
 
Ponga en la primera casilla los gastos de envío, si existen, por manejo, empaquetado, 
etc. Si no, lo dejamos en cero. Como lo demás es correcto según aparece, pulse el botón 
“Actualizar” abajo. 
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La forma de envío “Tabla de tarifas” indica que los gastos de envío se obtienen de una 
tabla que ponemos y que considera el peso del pedido (recuerde que al definir cada 
artículo de la tienda se pide el peso de este), o considera el precio del pedido, o el 
número de artículos de este. 
 
Seleccionamos esta forma y pulsamos “Editar”: 
 

 
 
En la primera casilla escribimos la tabla. En este ejemplo es: 
 

25:8.50,50:5.50,10000:0.00   
 
que significa que hasta 25 los gastos de envío son 8,50 �  (NOTA.- Ponga el separador 
de decimales como punto, es decir, 8,50 es 8.50.  De 26 a 50 son 5,50 �  y de 10000 en 
adelante los gastos de envío son cero. 
 
Después, seleccionamos que son esos primeros números 25, 50, 1000 de entre: 
 

weight (peso. En las unidades Kg, gr, etc. que pusimos al definir cada artículo. 
No se nos pidió así que si pensamos en gramos, serán gramos, si eran kilos, 
serán kilos, etc.) 
 
price (precio) 
 
item  (número de articulos) 

 
Por último, si hay gastos de manejo, empaquetado, etc. lo ponemos en la tercera casilla. 
 
Como lo demás es correcto según aparece, pulse el botón “Actualizar” abajo. 
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5.3.- TOTAL DEL PEDIDO  
 
Colocamos el ratón sobre “Módulos” y pulsamos sobre el último enlace “Total del 
Pedido”. Nos aparece la página que indican los subtotales que aparecen en el pedido: 
 

 
 
Si un subtotal no aplica, por ejemplo, “Cupones de descuento”, pulsaríamos el botón 
“Quitar”. Si no siempre aparecerá el subtotal “Cupones de descuento” con valor 0,00. 
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6.- CLIENTES/PEDIDOS 
 
La página de acceso al gestor de la tienda nos da un resumen de los nuevos clientes 
registrados y de los nuevos pedidos realizados. 
 

 
 
En esta página-resumen vemos arriba que tenemos un cliente “Enrique Blanco” que se 
ha registrado el día 15/05/2007 y a la derecha vemos que ha hecho un pedido en la 
misma fecha. 
 
Pulsamos sobre el registrado “Enrique Blanco”. Nos aparece una página con botones 
para poder editarle y ver sus datos, borrarle, ver sus pedidos o enviarle un email, y 
debajo un resumen de este.  
 

 
 
Pulsamos el botón “Editar” y nos aparece una página con sus datos de registro para 
cambiar lo que necesitemos: 
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Si en vez del botón editar, pulsamos el botón “Órdenes” vemos los pedidos realizados 
por este cliente: 
 

 
 
Para ver el pedido que ha hecho pulsamos el botón “Editar”: 
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pedido que nos habrá llegado por correo electrónico. 
 
Si en vez del botón “Editar” hubiésemos pulsado el botón “Factura” nos aparece esta 
que, podemos imprimir y adjuntar al pedido. 
 

 
 
O si hubiésemos pulsado el botón “Packing Slip”, no aparece el “Albarán de entrega” 
para que lo imprimamos y se lo demos al transportista: 
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6.1.- CLIENTES 
 
Igual que desde la página principal accedemos a los últimos clientes registrados, 
podemos acceder a una lista de todos los existentes. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Clientes” y pulsamos sobre el primer enlace 
“Clientes”.  

 
 
Nos aparece una página con una lista de todos los clientes registrados en la tienda: 
 

 
 
Y para cualquiera de ellos podemos editarlo, ver sus pedidos, borrarlo o mandarle un 
correo, como hemos visto antes. 
 
 
6.2.- PEDIDOS 
 
Igual que desde la página principal accedemos a los últimos pedidos hechos, podemos 
acceder a una lista de todos los existentes. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Clientes” y pulsamos sobre el segundo enlace 
“Pedidos” Aparece una lista de todos los existentes, y en la columna “ESTADO” el 
estado en que se encuentra “Pendiente”, “En preparación” o “Enviado”. 
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 Podemos actualizar el estado de un pedido usando la segunda parte de este. 
 
Por ejemplo, si un pedido se pagaba por Cheque/Giro y se recibe este, se comienza a 
prepara y se actualiza a este estado. 
 

 
 
En ese pedido que estaba en “Pendiente”, seleccionamos del desplegable “En Proceso” 
y pulsamos el botón “Actualizar”. 
 
Si hemos marcado la casilla “Notificar al cliente” este recibirá un correo indicándole el 
nuevo estado de su pedido. Si además marcamos la casilla “Anexar comentarios”, lo 
que escribamos en la casilla “Comentarios” se incluirá en el correo que se envía al 
cliente. 
 
Igual actuaríamos cuando el pedido haya sido preparado y enviado. Actualizaríamos el 
estado del pedido de “En Proceso” a “Enviado”. 
 
 
6.3.- PRECIOS POR GRUPO 
 
Podemos crear distintos grupos de clientes a los que la tienda aplicará un descuento por 
grupo al realizar el pedido. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Clientes” y pulsamos sobre el tercer enlace 
“Precios por grupo”. 
 

 
 
Vamos a crear un nuevo grupo, denominado “Grupo de pruebas” al que la tienda 
aplicará un descuento de 5%. Para ello pulsamos el botón “Insertar”: 
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Escribimos el nombre del grupo, el descuento que se le aplicará y pulsamos “Guardar”. 
Nos aparece la página con la lista de grupos en que ya aparece el nuevo grupo. 
 

 
 
Asignar un cliente a un grupo, editamos este y seleccionamos el grupo del desplegable 
que está debajo de sus datos: 
 

 
 
Cuando este cliente realice un pedido en la tienda, esta le reconoce por el nombre de 
usuario que ha introducido, y le aplica el descuento. 
 
 
 
6.4.- NOTIFICACIONES DE PAGO INSTANTANEO DE PAYPAL   
 
Para acceder a esta página colocamos el ratón sobre “Clientes” y pulsamos sobre el 
cuarto enlace “PayPal IPN”. 
 
Si la tienda acepta pagos por tarjeta de crédito a través de PayPal (ver 5.1 MÓDULOS 
DE PAGO), en esta página se nos va indicando cada uno de los pagos recibidos a través 
de PayPal: 
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7.- UBICACIONES/IMPUESTOS 
 
7.1.- PAÍSES 
 
Accedemos a las páginas con la definición de todos los países en la tienda. 
 
No habrá que tocarlo, a no ser que necesitásemos definir un nuevo país. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Ubicaciones/Impuestos” y pulsamos sobre el 
primer enlace “Países”.  
 

 
 
A la derecha se muestra un resumen del país seleccionado, y los botones para editarlo o 
borrarlo, y abajo un desplegable para navegar a la página que deseemos y un botón para 
agregar un nuevo país si es necesario. 
 
7.2.- ZONAS 
 
Aparecen las zonas que componen los países. 
 
No habrá que tocarlo, a no ser que hayamos definido un nuevo país y necesitásemos 
definir sus zonas. 
 
Para verlas colocamos el ratón sobre “Ubicaciones/Impuestos” y pulsamos sobre el 
segundo enlace “Zonas”. 
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A la derecha se muestra un resumen de la zona seleccionada, y los botones para editarla 
o borrarla, y abajo un desplegable para navegar a la página que deseemos y un botón 
para agregar una nueva zona si es necesario. 
 
 
7.3.- DESCRIPCIÓN DE ZONAS DE IMPUESTOS 
 
Permite  describir las zonas a las que se aplican los impuestos. 
 
Vamos a crear una zona que denominaremos “Zona IVA”, que comprenderá todas las 
provincias españolas, exceptuando las dos canarias, Ceuta y Melilla, dónde se aplicará 
en IVA al 16%. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Ubicaciones/Impuestos” y pulsamos sobre el tercer 
enlace “Descripción de Zonas” y pulsamos el botón “Insertar“ para insertar una 
nueva zona de impuestos. 
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Nos aparece la nueva zona, pero no configurada. 
 

 
 
Para configurarla, debemos indicar los países y zonas de estos a que aplica este 
impuesto. Pulsamos el botón ‘Detalles’: 
 

 
 
Pulsamos el botón ‘Insertar’ para ir añadiendo zonas: 
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Hemos añadido una sub-zona a la que aplica este impuesto, IVA. Repetiríamos el 
procedimiento hasta añadir todas las sub-zonas de aplicación, es decir, todas las 
provincias españolas excepto Ceuta, Melilla y las dos canarias. 
 

 
 

 
 
Vemos en la columna ‘Estado’ que las zonas se han definido pero no el impuesto. 
Vamos a hacerlo. 
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7.4.- IMPUESTOS POR CLASE 
 
Permite  describir impuestos según su clase. 
 
Para insertar clases de impuestos colocamos el ratón sobre “Ubicaciones/Impuestos” y 
pulsamos sobre el cuarto enlace “Impuesto por Clase” y pulsamos el botón “Nueva 
clase de impuesto“ para insertar una clase de impuesto. 
 

 
 
 
 

 
Vemos que se ha insertado la nueva clase de impuesto: 
 

 
 
ahora tenemos que definir la tasa aplicable de ese impuesto. 
 
7.5.- TASA DE IMPUESTO 
 
Permite  definir a que tasa se aplica cada impuesto. 
 
Para insertar clases de impuestos colocamos el ratón sobre “Ubicaciones/Impuestos” y 
pulsamos sobre el quinto enlace “Tasa de Impuesto” y pulsamos el botón “Nueva 
tarifa de impuesto“ para insertar una tasa de impuesto. 
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Como sólo tenemos un tipo de impuesto, IVA, en el primer desplegable es el único que 
nos aparece. También en el segundo desplegable sólo aparece una zona, Zona IVA. 
 
La casilla importante es la tercera, ‘Porcentaje (%)’, donde ponemos el que corresponde, 
en nuestro caso el 16%. 
 
La cuarta casilla,‘Descripción’, es una referencia interna y ponemos lo que queramos. 
 
La quinta casilla, ‘Prioridad’ (0 es más que 1, 1 más que 2, etc.) aplica si para una zona 
hay dos tipos de impuestos, e indica la prioridad de aplicación. 
 
Vemos que la nueva tasa se ha definido. 
 

 
 
Si pulsamos en definir zonas (o Ubicaciones/Impuestos >> Descripción de Zonas) 
vemos ya la zona de aplicación de impuesto, Zona IVA, correctamente definida, con sus 
zonas e impuestos definidos. 
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8.- LOCALIZACIÓN 
 
8.1.- Monedas 
 
Nos permite indicar que monedas aceptará la tienda y que son las que el usuario podrá 
elegir. 
 
En España se suele definir el Euro por defecto y adicionalmente la Peseta. Así, los 
productos de la tienda aparecerán en euros, pero si alguien lo desea (y hay mucha gente) 
podrá elegir la peseta y ver los productos en esta moneda. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Localización” y pulsamos sobre el primer enlace 
“Monedas”.  
 

 
 
Los botones nos permiten editar o eliminar una moneda.  Si el Euro es valor por defecto 
(al que se refieren las demás) se edita para ponerle el valor ‘1,00’. 
 
Pulsamos el botón ‘Nueva Moneda’ para añadir la peseta con los datos que se ven a 
continuación: 
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Si pulsamos el botón ‘Actualizar monedas’, el sistema se conecta con los servidores de 
cambio de divisas y la actualización se realiza automáticamente (esto no es necesario si 
sólo tenemos definidas el Euro y la Peseta ya que el cambio de la Peseta es fijo respecto 
al Euro). 
 
En la parte superior se nos da la información sobre la actualización realizada. 
 

 
 
8.2.- Idiomas 
 
El sistema permite mostrar los productos en los idiomas que se desee. 
 
Para definir un nuevo idioma se deberá tener disponible la carpeta correspondiente (si 
necesita añadir alguno, contacte con ICTEA). 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Localización” y pulsamos sobre el segundo enlace 
“ Idiomas” . 
 

 
 
Vemos que tenemos definidos dos: Español (por defecto, es decir, en el que aparece la 
tienda) e Inglés. 
 
Podemos eliminar uno, añadir uno nuevo o editar uno existente. Veamos la edición del 
Inglés: 
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(NOTA.- Para editar o añadir cualquier idioma contacte con ICTEA). 
 
 
8.3.- ESTADO DEL PEDIDO 
 
Distintos estados en que se puede encontrar un pedido. 
 
Para ello colocamos el ratón sobre “Localización” y pulsamos sobre el tercer enlace 
“Estado del Pedido”. 
 
En la pantalla que aparece podemos editar, eliminar o añadir un nuevo estado. 
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9.- INFORMES 
 
Podemos consultar distintos informes. Estos son: 
 

�� Informe de productos vistos. 
 

�� Informe de productos comprados. 
 

�� Informe de Total de Pedidos por Cliente. 
 

�� Informe de Productos con Stock Bajo 
 

�� Informe de Origen de Clientes 
 
 
 
 
9.1.- INFORME DE PRODUCTOS VISTOS 
 
Podemos consultar un informe sobre las veces que ha sido visto un producto. 
 
Para acceder a este informe colocamos el ratón sobre “Informes” y pulsamos sobre el 
primer enlace “Vista de Productos”. 
 
Si el informe tiene más de una página, aparecerá abajo a la derecha un menú 
desplegable y unas flechas, de forma que, podremos ir directamente a una página o 
pulsar sobre las flechas para ver la página siguiente o la anterior: 
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9.2.- INFORME DE PRODUCTOS MÁS VENDIDOS 
 
Podemos consultar un informe sobre las veces que ha sido comprado un producto. 
 
Para acceder a este informe colocamos el ratón sobre “Informes” y pulsamos sobre el 
segundo enlace “Productos Comprados”. 
 
Si el informe tiene más de una página, aparecerá abajo a la derecha un menú 
desplegable y unas flechas, de forma que, podremos ir directamente a una página o 
pulsar sobre las flechas para ver la página siguiente o la anterior: 
 

 
 
 
9.3.- INFORME DE TOTAL DE PEDIDOS POR CLIENTES 
 
Podemos consultar un informe sobre los pedidos realizados. 
 
Para acceder a este informe colocamos el ratón sobre “Informes” y pulsamos sobre el 
tercer enlace “Total de Pedidos por Cliente”. 
 
Aparece un listado con los clientes y los pedidos realizados, en que en las columna nos 
indica el nº de pedido, el cliente y el total del pedido. 
 
Si el informe tiene más de una página, aparecerá abajo a la derecha un menú 
desplegable y unas flechas, de forma que, podremos ir directamente a una página o 
pulsar sobre las flechas para ver la página siguiente o la anterior: 
 

 
 
Si pulsamos sobre un cliente, nos aparece la lista de clientes para ver sus datos, pedidos 
o mandarle un correo. 
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9.4.- INFORME DE PRODUCTOS CON STOCK BAJO 
 
Podemos consultar un informe sobre la cantidad que tenemos en stock de los productos. 
 
Aparecen un listado con los productos y el número de unidades disponibles. 
 
Para acceder a este informe colocamos el ratón sobre “Informes” y pulsamos sobre el 
cuarto enlace “Productos con stock bajo”. 
 
Si el informe tiene más de una página, aparecerá abajo a la derecha un menú 
desplegable y unas flechas, de forma que, podremos ir directamente a una página o 
pulsar sobre las flechas para ver la página siguiente o la anterior: 
 

 
 
 
 
9.5.- INFORME DE ORIGEN DE CLIENTES 
 
Podemos consultar un informe sobre los pedidos realizados entre determinadas fechas. 
 
Para acceder a este informe colocamos el ratón sobre “Informes” y pulsamos sobre el 
quinto enlace “Origen de clientes”. 
 

 
 
(NOTA MUY IMPORTANTE .- Aunque el formato de las fechas pone d-m-a es m-d-y, 
es decir, primero el mes, luego el día y por último el año.  En este ejemplo, buscamos 
entre el día 1 de Enero y el día 20 de Mayo). 
 
Escribimos en las casillas entre que fechas queremos el informe y pulsamos el botón 
‘Mostrar’. Aparece: 
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Si pulsamos el botón ‘Editar’ vemos el pedido completo. 
  



 
 

Manual Sistema de Comercio Electrónico ZENCART                                                      Pág. 70 de 97 
 
© ICTEA - 2007 

10.- HERRAMIENTAS VARIAS (DISEÑO, GESTOR DE BANNERS, ETC.) 
 
Podemos tener varias plantillas instaladas y elegir una u otra con el gestor. El diseño de 
la tienda cambiará de acuerdo a la plantilla elegida. 
 
 
10.1.- CAMBIO DE PLANTILLA  
 
Para cambiar la plantilla que tengamos por otra de las que tenemos instaladas, 
colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos sobre el primer enlace 
“Selección de Plantillas”. 
 

 
 
 
Nos aparece la página en que en ‘Nombre de la Plantilla’ nos indica la actual (Red 
Pasión), y a la derecha hay una descripción y unos botones para previsualizar las que 
tenemos instaladas: 
 
 

 
 
 
Pulsamos, por ejemplo, en ‘Vista previa’ para ‘Silverfish’ y aparece una 
previsualización de esta en una nueva ventana: 
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Vamos a cambiar la actual: ‘Red Passión’  
 

 
 
por la ‘Silverfish’. Para ello pulsamos el botón ‘Editar’ y aparece un desplegable con las 
plantillas que tenemos instaladas: 
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Seleccionamos ‘Silverfish’ y pulsamos el botón ‘Actualizar’. El diseño de la tienda 
cambia a ese pero todo lo demás no varia: 
 

 
 
 
10.2.- CAMBIO DE LOS CUADROS  
 
Denominamos cuadros a lo que aparece  en las columnas de la derecha e izquierda. 
Podemos ocultarlos, moverlos, etc. 
 
Por ejemplo, vamos a ocultar en cuadro en la derecha ‘Géneros musicales’: 
 
 

 
 
Para ello, colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos sobre el segundo 
enlace “Disposición de los cuadros”. 
 
Aparece una página con la disposición de los cuadros correspondiente a la plantilla que 
tengamos en ese momento: 
 
Los de la parte superior (por encima de la línea) corresponden a los que aparecen a la 
izquierda, mientras que los de la parte inferior son los que aparecen a la derecha: 
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Pulsamos sobre el icono ‘Editar’ correspondiente a este cuadro (music_genres): 
 

 
 
Seleccionamos ‘OFF’ en vez de ‘ON’ y no consideramos lo demás. Pulsamos 
‘Actualizar’: 
 
Vemos que el estado del cuadro ahora es ‘OFF?: 
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y en la tienda ya no aparece. 
 

 
 
Ahora vamos a cambiar el cuadro ‘Novedades’ que aparece el 3º en la izquierda al 1º en 
la derecha. 
 
Pulsamos sobre el icono de editar correspondiente: 
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Seleccionamos la ubicación ‘DER’ y el orden para que aparezca el primero, y como 
vemos que actualmente el primero tiene ‘-1’ ponemos ‘-2’: 
 

 
 
 
Pulsamos el botón ‘Actualizar’ y en la lista que aparece ya le vemos el primero de la 
derecha: 
 
 

 
 
e igual en la tienda: 
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10.3.- GESTOR DE BANNERS 
 
La tienda dispone de un gestor de banners, que permite que estas se vayan mostrando 
aleatoriamente entre las instaladas, llevar estadísticas de veces mostradas y pulsadas, etc. 
 
Las banners pueden mostrarse en la parte inferior o en un cuadro lateral. 
 

 
 
Para acceder al gestor de banners colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos 
sobre el tercer enlace “Gestor de Banners”. Nos aparece la página principal del gestor: 
 

 
 
En la parte superior hay una leyenda del significado de las columnas: 
 

Si en la columna ‘Estado’ está el cuadro en verde, esa banner está apareciendo, 
mientrás que si el cuadro está en rojo, no aparece. 
 
Para cambiar el estado de una banner basta pulsar sobre el cuadro 
correspondiente. 
 

La columna ‘Nueva ventana’ nos dice si al pulsar sobre la banner, la página se abre en 
una nueva ventana (lo normal para que el usuario no pierda nuestra tienda) o no. 
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La columna ‘Mostrar SSL’ si está en naranja indica si la banner se puede mostrar en 
páginas seguras SSL sin errores (recomendado) o no. 
 
La columna ‘Acción’ nos permite visualizar las estadísticas de una banner. 
 
A la derecha del todo hay un resumen (de los últimos tres días) de las veces que se ha 
visto/pulsado en esa banner. 
 
Para visualizar las estadísticas, pulsamos sobre el icono correspondiente que representa 
un gráfico de picos. 

 

 
 

Podemos seleccionar si deseamos estadísticas diarias, mensuales o anuales. 
 

Las estadísticas aparecen como gráfico de picos (el gráfico azul indica las veces que ha 
aparecido y el gráfico rojo las veces que se ha pulsado sobre ella) y en forma tabular 
(las columnas indican las veces que ha aparecido o se ha visto y los clicks las veces que 
se ha pulsado sobre ella. 

 

 
 

Volvemos a atrás para añadir una nueva banner. 
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Los tres primeros campos de selección: ‘Estado del banner’, ‘Abrir banner en una nueva 
ventana’ y ‘Banner en SSL’, suelen estar correctos en los valores que aparecen 
seleccionados. 

 
Escribimos después en ‘Titulo del banner’ que es el texto que aparecerá si un ordenador 
no puede mostrar imágenes (campo obligatorío). 

 
Del desplegable elegimos el grupo del banner: ‘Wide-Banners’ si la banner es para 
mostras al pie o ‘SideBox-Banners’ si lo es para mostrar en un cuadro lateral. 
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Pulsamos el botón ‘Examinar’ en ‘Imagen’ para tomar esta de nuestro disco duro, y ya 
está si queremos dejar la banner apareciendo (si queremos programar fechas de 
aparición tenemos explicaciones a continuación). 

 
Pulsamos el botón ‘Insertar’ y aparece la lista de banners con la nueva ya incluida: 

 

 
 

y también vemos que aparece en la tienda. 
 

 
 
 

10.4.- ENVIAR CORREOS 
 

Podemos enviar correos a todos los clientes, todos los subscriptores, un cliente 
determinado, etc. 

 
Para ello colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos sobre el cuarto enlace 
“Enviar Correo” . Nos aparece la página para enviar correo (HTML o sólo texto según 
la opción ‘Use MIMI HTML when sending mails’). 

 
En nuestro caso esta opción está activada, luego aparece el editor HTML para enviar el 
correo HTML y además para escribirlo como ‘Sólo Texto’ (para los que activaron esta 
opción al registrarse). 

 



 
 

Manual Sistema de Comercio Electrónico ZENCART                                                      Pág. 80 de 97 
 
© ICTEA - 2007 

 
 
 
10.5.- ENVIAR BOLETINES 

 
Podemos enviar boletines de noticias a los subscriptores al boletín de noticias, o 
notificaciones de producto a los subcriptos a esto. 

 
Para ello colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos sobre el quinto enlace 
“Boletín de Noticias”. Nos aparece una página con la lista de boletines que tenemos, y 
en la columna ‘Módulo’ nos indica si es un ‘Boletín de Noticias’ (newsletter) o es una 
‘Notificación de Producto’ (product_notification). 

 
 

 
 



 
 

Manual Sistema de Comercio Electrónico ZENCART                                                      Pág. 81 de 97 
 
© ICTEA - 2007 

10.6.- INFORMACIÓN DEL SERVIDOR 
 

Nos da información total del servidor dónde está alojada nuestra tienda, así como de las  
versiones de software de que dispone. 

 
Para acceder a esta información colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos 
sobre el sexto enlace “Info del Servidor”. 
 
 

 
 
 
 
10.7.- QUIEN ESTÁ CONECTADO 

 
Nos da información sobre los usuarios que están visitando nuestra tienda, lo que han 
comprado, el tiempo que llevan, etc. 

 
Para acceder a esta información colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos 
sobre el séptimo enlace “Quien Está Online”. 
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10.8.- GESTIÓN DE ADMINISTRADORES 
 

Nos lista los administradores de la tienda, para poder editar, cambiar la contraseña o 
eliminar cualquiera. 

 
Para acceder a esta información colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos 
sobre el octavo enlace “Gestión de Administradores”. 
 

 
 
10.9.- EMAIL DE BIENVENIDA 

 
Nos muestra el email que recibe un usuario cuando se registra en la tienda 

 
Para acceder a este email, colocamos el ratón sobre “Herramientas” y pulsamos sobre 
el noveno enlace “Email de Bienvenida”. 
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11.- CONCLUSIÓN 
 
Con este manual, su tienda virtual y la ayuda que encontrará en personas allegadas a Ud. 
no dudamos que muy pronto se encontrará en condiciones de empezar a introducir 
secciones y productos en su tienda. 
 
Además, recuerde que en todo momento tendrá el necesario soporte de ICTEA. 
 
Practique lo que necesite, y vea como los cambios que realice inmediatamente se hacen 
visibles en su tienda. No se preocupe si estropeara algo, pues inmediatamente 
repondríamos su tienda a el estado inicial. 
 
Cuando crea que se encuentra en condiciones, ICTEA le repondrá su tienda al estado 
inicial, sin las secciones ni productos del ejemplo, es decir, una tienda “limpia” para que 
Ud. introduzca sus propias secciones y productos. 
 
Si el número de productos es muy elevado, no espere a tener todos en la tienda. Haga 
“visible” (déle publicidad) esta cuando lleve un número de ellos y vaya introduciendo 
los demás según sus posibilidades. 
 
Únicamente recuerde anotar los cambios que haga en la “Configuración” de esta, ya que 
cuando comience con la versión “limpia”, estos se habrán perdido. 
 
Le deseamos lo mejor en sus negocios en Internet. 
 
 
 
 
 
 
 
11.- SOPORTE TÉCNICO 
 
 
Para cualquier duda, aclaración o problema con su Tienda en Internet, no dude en 
contactarnos en: 
 

www.ictea.es/system/?_page=staff:staff 
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APÉNDICE A.- Pago mediante Tarjeta de Crédito. 
 
Aunque la tienda incorpora el software de conexión con diversos procesadores de pago 
con tarjeta de crédito, la más conocida en España es Pay-Pal. 
 
Una cuenta en Pay-Pal está definida por una dirección de correo electrónico, que es la 
que se debe poner en la tienda para admitir el pago con tarjetas de crédito. 
 
En el gestor vamos a módulos de pago y editamos el módulo Pay-Pal: 
 

 
 
Seleccionamos “True” (Si) para que esta opción de pago se admita en la tienda, y en la 
primera casilla ponemos la dirección de correo electrónico de nuestra cuenta en Pay-Pal. 
Ya la tienda esta preparada para aceptar pagos mediante tarjetas de crédito. 
 
Para abrir una cuenta en Pay-Pal (se tarda 10 min.) visitamos la página: 
 

www.paypal.com/es 
 

y seguimos las instrucciones para abrir una “Business Account” 
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APÉNDICE B.- Generación de páginas de productos en código HTML.  
 
Las páginas de los productos se realizan en código HTML. 
 
¿Qué es el código HTML? Es el lenguaje de Internet. Aquel en que la mayoría de las 
webs están realizadas. Esto significa que la página de un producto en la tienda puede ser 
como una página web, con imágenes, sonidos, etc. 
 
Pero no es necesario saber código HTML, para escribir la descripción de un producto. 
Basta con crearla usando un procesador de textos cualquiera, y salvar este fichero como 
“Página web”. 
 
El ejemplo que sigue muestra como crear la descripción de un producto usando un 
procesador incluido en todos los ordenadores Windows, este es el “Procesador de textos 
de Microsoft Works” (cualquier otro servirá para este fin, por ejemplo, entre los más 
conocidos están Word de Microsoft, WordPerfect, etc.) 
 
Iniciamos el “Procesador de textos de Microsoft Works” en nuestro ordenador: 
 

Inicio >>  Programas  >>  Microsoft Works  >>  Procesador de textos de 
Microsoft Works 
 

 
 

  
 
Escribimos la descripción del producto con el procesador, dando formato fácilmente al 
texto: color de las letras, cuadros, tabulaciones, etc. 
 
Resultará algo como lo que se muestra a continuación: 
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Cuando hallamos terminado de escribir la descripción del producto, lo salvamos, 
primero como el formato de Works (o del procesador de textos que estemos empleando), 
y después como “Formato HTML”. 
 

Archivo  >>  Guardar como ...  >> 
 
Se abrirá una nueva ventana para que lo guardemos en el disco duro de nuestro 
ordenador. 
 

 
Una vez hecho esto buscamos este documento en el disco duro de nuestro ordenador (el 
que se guardó como formato HTML) y lo abrimos. 
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Lo abrirá el programa con el que navegue por Internet: 
 

 
 
Para ver su código, que será el que tendrá que poner en el gestor de la tienda, pulsamos 
sobre él con el botón derecho del ratón y seleccionamos “Ver código fuente”. Este 
código se nos mostrará en una nueva ventana: 
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Ponemos el ratón sobre esta nueva ventana, pulsamos con el botón derecho del ratón y 
nos aparecerá un desplegable. Elegimos “Seleccionar todo”, y se nos pondrá en azul. 
Volvemos a pulsar con el botón derecho y elegimos “Copiar”. Este texto copiado será 
el que debemos pegar en la ventana descripción del producto de nuestra tienda. 
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En el gestor de la tienda editamos el producto, y ponemos el cursor sobre la casilla 
correspondiente al idioma en que hemos escrito la descripción y pulsamos pegar. Todo 
el texto en HTML se pegará ahí. 
 

 
 
 
Pulsamos “Previsualización” y después “Actualizar” y el nuevo producto con su 
descripción comenzará inmediatamente a aparecer en la tienda. 
 
Caso de tener la tienda en más de un idioma, deberá repetir el proceso para cada uno de 
ellos. 
 
En el anexo siguiente trabajaremos la imagen de este producto. 
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APÉNDICE C.- Creación de gráficos para los productos de la tienda. 
 
Las imágenes digitales se miden una unidad llamada “píxel” (puntos), al contrario de, 
por ejemplo, las copias de fotos en papel que las solemos medir en mm, así diremos que 
una foto mide 155 x 75 mm, pero de una imagen digital diremos que mide, por ejemplo 
400 x 320 píxeles. 
 
Igualmente, los monitores que sirven para visualizar estas imágenes miden su 
resolución en píxeles. 
 
Las resoluciones más empleadas hoy en día son 800 x 600 píxeles (baja resolución) y 
1024 x 768 píxeles (alta resolución). 
      
Cuando estamos poniendo un producto en nuestra tienda es muy importante pensar en 
como lo verá un potencial cliente según la resolución del monitor que este usando.  
 
¿Qué tamaño de imagen usar? 
 
Veamos que tamaño tenemos definido en la configuración de nuestra tienda. Para ello 
miramos en la página “Images” (imágenes) en el gestor de la tienda: 
 
En las dos primeras filas tenemos estos valores: “Small Image Width” (Ancho Imagen 
Pequeña) y “Small Image Height” (Alto Imagen Pequeña). 
 
 
¿A qué se le llama “Imagen Pequeña”? Se llama imagen “pequeña” la tienda 
automáticamente reduce para mostrar con el producto, y que aparece con un texto 
“Pulse para Ampliar” y pulsando sobre ella se amplia al tamaño al que Ud. puso al 
crear el producto. 
 
 

 
 
En nuestro ejemplo vemos que estos valores son: 
 

····    “Small Image Width” (Ancho Imagen Pequeña) = 100 
····    “Small Image Height” (Alto Imagen Pequeña) = 80 
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Es decir, la tienda está configurada para mostrar las imágenes pequeñas en una 
proporción apaisada (si necesitásemos que fuesen más altas que anchas, editaríamos 
estos valores. 
 
En nuestro caso vemos: 
 

 
 
Si pulsamos sobre esta imagen, nos aparecerá una nueva ventana con la imagen al 
tamaño real (si las imágenes pequeñas se definen como más anchas que altas y la que se 
puso es más alta que ancha, la imagen a tamaño real aparecerá así, mientras que la 
pequeña aparecerá “achatada”) que se puso en la tienda: 
 

 
 
Cuando la tienda reduzca la imagen que hemos introducido a la imagen pequeña 
(también llamada huella), y esta no aparezca deformada o achatada, la que deberá 
mantener las mismas proporciones que la pequeña que es 100 x 80 píxeles.  
 
Por otra parte hemos dicho que un tamaño de unos 400 píxeles es el adecuado. Vamos a 
darle 400 píxeles de ancho y calculemos el alto. 
400 x 80/100 = 320 píxeles. 
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Es decir, para que la imagen pequeña o huella (cuyas dimensiones hemos puesto con el 
gestor que sean 100 x 80) no aparezca deformada, la imagen que introduzcamos deberá 
ser de: 
 

400 x 320 píxeles. 
 
 
 
Vamos a preparar una imagen para incluir con un producto de la tienda. 
 

La imagen la hemos obtenido 
escaneando un catálogo, 
fotografiando con una cámara 
digita, de Internet, etc. 
 
Sólo necesitaremos dos cosas. 
Recortar la imagen para que 
muestre lo que nos interesa y 
darla el tamaño adecuado 
(con un programa de 
tratamiento de imágenes 
digitales se pueden conseguir 
resultados asombrosos, pero 
esto está fuera del alcance de 
este manual). 
 
Vamos a usar para esto uno de 
los programas más conocidos, 
Adobe Photoshop, aunque en el 
mercado existen infinidad y 
todos se usan de forma similar 
(cualquier escáner que adquiera, 
cámara digital, etc. viene con 
un programa para el tratamiento 
de imágenes). 
 
Vamos a usar la imagen que 
ven a su izquierda. 
 

 
 
De esta imagen tomaremos sólo la parte superior, y después la daremos el tamaño que 
hemos calculado de 400 x 320 píxeles. 
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Iniciamos nuestro programa de tratamiento de imágenes digitales (Adobe Photoshop en 
nuestro caso), y abrimos la imagen que tendremos en nuestro disco duro. 
 
Para abrir una imagen cualquier programa abrirá una ventana para que la busquemos en 
nuestro disco duro. 
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Hemos abierto la imagen en nuestro programa y vemos que sus dimensiones son de 400 
x 621 píxeles. Como queremos llegar a 400 x 320 píxeles, no podremos recortar nada de 
ancho. 
En cualquier programa, seleccionamos la herramienta “Recortar” y marcamos con el 
cursor uno de los vértices del rectángulo, y sin dejar de oprimir el botón izquierdo 
desplazamos el ratón marcando el rectángulo que vamos a conservar. 
 
Obtenemos una imagen que vemos se aproxima mucho al tamaño deseado. Tiene 400 x 
315 píxeles y estamos buscando 400 x 320 píxeles.  

 
Como estamos muy cerca del valor buscado “forzamos” este. Ponemos ancho = 320 
teniendo cuidado de tener desmarcada la casilla de “Restringir proporciones” pues si no 
el ancho de 400 también nos aumentaría. Pulsamos “OK”. 
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Ya tenemos la imagen que necesitamos para ese producto en la “Tienda Virtual”. 
 
Hemos “cortado” lo que nos interesa y tiene el tamaño adecuado. 
 
La guardamos en nuestro disco duro, para ponerla en la tienda. 
 
Aunque esto al principio le costará, en poco tiempo y con algo de practica verá que 
lo realiza intuitivamente. 
 
Entramos en el gestor de la tienda, editamos el producto del ejemplo del apéndice 
anterior, que no tenía foto, para incluir esta buscándola en nuestro disco duro, para lo 
cual pulsamos en el botón “Browse” que está a la derecha de la casilla “Imagen”: 
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y vemos que la imagen recién insertada aparece inmediatamente en la tienda. 
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APÉNDICE D.- Publicidad on-line. 
 
Cada vez es más y más obligatorio disponer de presencia en Internet, llámese web, 
tienda virtual, etc. 
 
Pero si lo que se pretende es obtener un retorno de la inversión efectuada en Internet, 
este retorno será nulo a no ser que consigamos atraer usuarios a nuestra tienda virtual o 
web. 
 
Podemos dar a conocer nuestra tienda o web de infinitas formas distintas, pero es 
fundamental aparecer en los buscadores de Internet (redes Google Adwords y Yahoo 
Search Marketing entre las más usadas en España). 
 
Además, se debe aparecer en la primeras posiciones ya que si ni es como si no estuviera. 
 
Los usuarios que lleguen a su tienda desde los buscadores de Internet son de gran 
“calidad” ya que están buscando los productos o servicios que Ud. le ofrece. 
 
Existe una ventaja de la red Google – Adwords sobre la red Yahoo Search Marketing 
(hasta principios de 2006 llamada Overture), y esta ventaja es que Google-Adwords le 
permite, si su negocio tiene carácter local, aparecer sólo en ordenadores situados, 
digamos en un radio de 10 Km alrededor de su negocio, en una provincia o en una 
combinación de provicias. 
 
La red Yahoo, por el contrario, sólo permite la aparición, como mínimo, a nivel 
nacional. 
 
Para comenzar a hacerse conocer en Internet, la red Google es la elección 
recomendada. 
 
Para saber más sobre la red de publicidad Google, visite  
 

www.ictea.es/pdfs/google.pdf 
  
 
 
 
 

Le deseamos lo mejor en sus negocios en Internet. 
 


